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{t HOSPITEC

[l FACILITY MANAGEMENT IM KRANKENHAUS

Warum Sie bei uns in den besten Handen sind.

Weil wir Ihnen alles bieten, was zur optimalen Nutzung der betrieblichen Infrastruktur lhres
Krankenhauses notwendig ist: planerisches, technisches, infrastrukturelles und verwal-
tungstechnisches Knowhow — und dazu Energiedienstleistungen, bei denen Sie mit weniger
Energie mehr erreichen.

Es braucht viel Zeit und Fachwissen, um Kliniken und medizintechnische Anlagen so zu
gestalten und zu unterhalten, dass sie optimal und ertragbringend genutzt werden koénnen:
Angefangen bei der Planung und Realisierung von Geb&uden und Medizintechnik tber die
Gewahrleistung von Hygiene bei der Reinigung von Stationen und sonstigen Bereichen
bis zur Erledigung von immobilienspezifischen Aufgaben, die neben lhren eigentlichen
Aufgaben zu leisten sind. HOSPITEC stellt Ihnen dazu das vollstandige Knowhow der
FAMIS-Gruppe und ein ganzes Team von Spezialisten zur Seite. Sie alle treten an, um Sie
zu entlasten und mehr fur Sie zu erreichen: mehr Wirtschaftlichkeit, mehr Energieeffizienz,
mehr Nachhaltigkeit.

e lhr Mehrwert:

Entlastung |hrer eigenen Organisation

Bedarfsorientierte Flexibilitat

Transparenz bei Kosten und Leistungen

Gesichertes Qualitatsmanagement



UNSER ANSATZ

Warum Sie auf unsere integrierten
Konzepte setzen sollten.

Weil Kliniken heute wirtschaftlicher denn je gefiihrt werden mussen. Mit diesem Ziel arbeiten
wir individuelle Effizienzkonzepte aus, die ohne Qualitatseinbuf3en auskommen. Unser integrierter
Ansatz besteht aus folgenden Facility Management (FM)- und Energiedienstleistungen.

Planerisches Facility Management. Wir unterstitzen Sie bei der Neukonzeption von
Klinikbereichen, bei der Modernisierung vorhandener Infrastrukturen und bei der Steuerung
lhrer Anlagen- und Gebaudetechnik.

Technisches Facility Management. Wir sichern Ihnen nicht nur eine verlassliche Unterstutzung
bei der Betriebsflihrung lhrer Klinik zu, sondern verbessern zugleich das Management und die
Qualitat lhrer Arbeitsablaufe.

Infrastrukturelles Facility Management. Wir reinigen, pflegen, schitzen und bewirtschaften Ihre
Klinikgebaude und die dazugehérigen Anlagen. Dabei beruht unser Erfolg auf der Qualitat
unserer Mitarbeiter sowie unserer langjahrigen Erfahrung.

Verwaltungstechnisches Facility Management. Wir halten |Ihre Betriebskosten niedrig und op-
timieren Ihr Management in Bereichen wie Qualitatssicherung, Gebaudeadministration, Um-
weltschutz, Abfallentsorgung und Datenschutz.

Energiedienstleistungen (EDL). Mitunter reichen kleine Verhaltensédnderungen aus, um be-
achtliche Einspareffekte zu erzielen. Sind umfangreichere Mal3nahmen, wie zum Beispiel die
Einrichtung von Energiecontrolling- oder Energiemanagementsystemen (ECS/EMS) notwendig,
helfen IThnen unsere Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen und Contracting-Modelle unter allen Még-
lichkeiten die zu finden und zu finanzieren, die am besten zu Ihren Rahmenbedingungen passt.

PLANERISCHES FM/CONSULTING fHOSPITEC

FACILITY MANAGEMENT IM KRANKENHAUS

Warum unsere Planungs- und Beratungskonzepte
gleich zweifach wirken.

!

Weil unsere Konzepte nicht nur eine verlassliche Betriebsfiihrung sichern, sondern auch die
Qualitat von Arbeitsprozessen entscheidend verbessern. Uber unser Projektmanagement
sichern wir den Lebenszyklus Ihrer Immobilie — von der Idee bis hin zum laufenden Betrieb.
Dabei Ubernehmen wir die Projektplanung und -umsetzung ebenso wie die Projektsteuerung
und das Projektcontrolling. Dies tun wir auch gerne gemeinsam mit lhren bewahrten Partnern.

Planungs-Dienstleistungen unter Beriicksichtigung besonderer medizinischer Anspriiche.
Sie umfassen die Beratung der Fachabteilungen, Nutzer, Architekten und Ingenieure. Dabei geht
es um Ingenieurleistungen, die in der Regel nach HOAI-Leistungsphasen — analog zur Baupla-
nung und Bauausfiihrung — erbracht und abgerechnet werden. Mit dem Ziel einer optimalen
Funktionalitédt und Kosten-/Nutzenrelation entlasten wir Sie von schwierigen und zeitaufwandigen
Aufgaben wie der Planung von Funktionsablaufen, der Dimensionierung von Anlagen oder der
Einrichtung von medizinisch genutzten Raumen.

N
6) Leistungsspektrum - Planerisches FM/Consulting

e FM-Consulting: Ganzheitliche Betrachtung von Workflow, Prozessen, Reporting,
Aufbau- und Ablauforganisation zur Optimierung der Sekundarleistungen.

« Einfithrung von FM-Strukturen und -Systemen: Fur einzelne Kliniken bis Krankenhausgruppen.

¢ Projektentwicklung: Vom Umbaumanagement bis zur Generalibernahme
von Neubauprojekten.

¢ Projektplanung und -umsetzung: Angefangen bei ersten Skizzen tber die genehmigungs-
reife Planung bis zur Fertigstellung des Projekts fur Haus- und Medizintechnik.

» Projektsteuerung und -controlling: Permanente Uberwachung von Terminen,
Projektfortschritten und Kostenentwicklungen.

¢ SiGe-Koordination: Nach MaB3gabe der sicherheitstechnischen Schutzbestimmungen
zur Vermeidung von Gefahrdungen und Belastungen.

e Sterilgutprozessmanagement: Zur Gewahrleistung eines effizienten Qualitats- und
Prozessmanagements.




TECHNISCHES FM

Warum Effizienz eine Frage der Technik ist.

Weil HOSPITEC mit modernster Technik flr einen storungsfreien und kostenglinstigen Betrieb
lhrer technischen Anlagen sorgt. Wir entwickeln, sanieren, bauen und betreiben Ihre techni-
schen Anlagen — und optimieren sie, indem wir Schwachstellen offenlegen und anhand von
Berichten Einsparpotenziale aufzeigen.

Versorgungssicherheit rund um die Uhr. Mit erfahrenen und professionellen Mitarbeitern halten
wir lhre Anlagen instand und sorgen fir einen storungsfreien Betrieb. Die Vorteile liegen auf
der Hand: Sie profitieren von gréBtmoglicher Versorgungssicherheit durch einen Partner, der
Ihnen die Verantwortung dafiir gerne abnimmt.

N
6) Leistungsspektrum - Technisches FM

« Instandhaltung: Fir einen storungsfreien Betrieb, zur Erhéhung der Lebensdauer,
im Sinne von Betriebssicherheit und Arbeitsschutz.

e Anlagenbetrieb: Gewahrleistung der technischen Betriebsablaufe mit Hilfe von
Uberwachungstechnik und bereitgestellten Fachkraften.

« Entstorservice: Vor-Ort-Uberwachung wie Ferniiberwachung erlauben schnelles
Reagieren, bei Bedarf Inanspruchnahme unseres 24h-Bereitschaftsservices.

INFRASTRUKTURELLES FM %HOSPITEC

FACILITY MANAGEMENT IM KRANKENHAUS

Warum Sie es mit uns leichter haben
als mit vielen Einzelkdampfern.

Weil die HOSPITEC als Teil der FAMIS-Gruppe flexibler auf Ihren Bedarf reagieren
kann: mit individuell zugeschnittenen Produkten und Leistungen. Ein einheitliches
Kontrollsystem gewahrleistet zudem die Einhaltung hoher Qualitatsstandards und
die erfolgreiche Umsetzung von kostensenkenden und wertschépfungsorientierten
Lésungen.

Wir machen Qualitat zum MaBstab unserer Leistungen. Qualitat ist eine Voraus-
setzung flr nachhaltige Lésungen. Deshalb sollten Sie uns an der Qualitat unserer
Leistungen messen. Ziel unserer Arbeit ist dabei, den Wert Ihrer Immobilien und
Firmenareale nicht nur zu erhalten, sondern auf lange Sicht zu steigern.

Ein Ansprechpartner fiir alle Leistungen. In der Regel haben Sie es bei uns mit einem
Ansprechpartner fiir alle infrastrukturellen Leistungen zu tun, statt mit vielen Partnern,
die nur Uber ein kleines Leistungsspektrum verfligen. So sparen Sie bei Reinigung
und Pflege, der personellen Betreuung, dem Objektschutz und der Bewirtschaftung
Ihrer Klinikgebaude und -areale neben Zeit auch beachtliche Kosten.

N
e) Leistungsspektrum — Infrastrukturelles FM

* Gebaudereinigung: Grundreinigung, Sonder- und Intensivreinigung z.B. von Stationen
und OP-Bereichen, Biiros und Besprechungsraumen, Fluren, Treppen und Eingangsbereichen

» Pflege von AuBBenanlagen: Grunservice, Winter- und Kehrdienst

e Empfangs-, Pfortner- und Bewachungsdienste: Personelle Unterstitzung
in wichtigen Bereichen

e Hausmeisterdienste: Insbesondere Kleinreparaturen und Wartungsarbeiten




VERWALTUNGSTECHNISCHES FM

Warum klinikbezogene Managementsysteme
profundes Wissen voraussetzen.

Weil Kliniken hochkomplexe Gebilde sind und ihre qualitédtsgesicherte Verwaltung einiges an
gebaude-, umwelt- und verwaltungstechnischer Kompetenzen verlangt. Durch den Aufbau, die
Implementierung und die Betreuung eines normgerechten Managementsystems gewinnen Sie
gréBere Rechtssicherheit und setzen zuvor blockierte Personalkapazitaten fur Ihre wertschop-
fenden Prozesse frei.

Sinkende Kosten, steigende Nutzungsqualitat. Wir halten Ihre Betriebskosten fur Verwaltungs-
aufgaben niedrig und erhohen die Nutzungsqualitat Ihrer Geb&dude. Beides kommt letztlich Ihrer
Wettbewerbsféhigkeit zugute. Unsere Konzepte flr eine zukunftsfahige Gebaudenutzung sind
so flexibel, dass Sie schnell auf Veranderungen reagieren kénnen.

@ Leistungsspektrum - Verwaltungstechnisches FM

* Nebenkostenabrechnung: Entlastung bei Routinearbeiten wie der
Nebenkostenabrechnung.

¢ Asset Management: Entwicklung von Gesundheitsimmobilien mit zukunfts-
gerichteten Nutzungskonzepten sowie speziellem Knowhow bei der Bereitstellung
von Medizintechnik.

e Organschaftsmodell: Griindung von steuerlich beglinstigten Servicegesellschaften,
die wir zusammen mit lhnen betreiben.

ENERGIEDIENSTLEISTUNGEN %HOSPITEC

FACILITY MANAGEMENT IM KRANKENHAUS

Warum eine energieeffiziente Modernisierung
Ihnen mehr Vorteile bringt, als sie kostet.

Weil HOSPITEC vor allem eines erreicht: Die Effizienz geht rauf, die Kosten gehen runter. Dabei
werden Einsparziele im zweistelligen Prozentbereich haufig nicht nur erfullt, sondern Ubertroffen.
Und so viel ist sicher: Bedingt durch steigende Energiepreise und knapper werdende Ressourcen
gewinnt das Thema Energieeffizienz auch im Krankenhaus weiter an Bedeutung.

Energieconsulting. MaB3geschneiderte Energieberatung fangt damit an, dass wir lhren Energie-
verbrauch und die Energiekosten genau unter die Lupe nehmen. Dabei erkennen wir auch nicht
investive Effizienzpotenziale, die Sie mit Hilfe unserer Konzepte zur Energieoptimierung nutzen
konnen. Setzen wir auch die investiven MaBnahmen um, erreichen Sie ein weiteres Plus an
Effizienz. Wenn dann auch noch Energiemanagement- (EMS) und Energiecontrolling-Systeme
(ECS) zum Einsatz kommen, wird das Optimum erzielt.

Energiecontracting. Gerade mit Blick auf die Energie- und CO2-Bilanz kann Contracting auch
im Krankenhaus einen wichtigen Beitrag zum Umwelt- und Klimaschutz leisten. In einer Vielzahl
von Fallen wurden MaBnahmen wie modernste Heiztechnik oder die Installation von Luftungs-
und Warmerickgewinnungsanlagen erst tber Contracting moglich.

Beim Liefercontracting liefern wir das gewiinschte Medium. Uber die Bereitstellung hinaus
Ubernehmen wir Investitionen fur die Planung, die Realisierung und den weiteren Betrieb
der erforderlichen Anlagentechnik.

Beim Effizienzcontracting betreiben wir die bestehenden Anlagen, nachdem wir in die Opti-
mierung der Technik und Ablaufe investiert haben. Auf dieser Basis erreichen Sie Einsparungen
beim Verbrauch wie bei den Kosten. Auf die gesamte Laufzeit gesehen macht sich ein Teil der
Investitionen Uber Einspareffekte bezahlt. Das garantieren wir!

6) Leistungsspektrum - Energiedienstleistungen

* Energieconsulting: Energieanalyse, Energiekonzepte, Energiecontrolling/Energiemanage-
ment, Energiebezugsoptimierung

» Energiecontracting: Liefercontracting, Effizienzcontracting, Warme- und Kaltelieferung.
Druckluftlieferung, Prozessdampf, Kraft-Warme-Kopplung, Nahwarmesysteme

» Spezielle Dienstleistungen: Green Building Konzepte, Virtuelles Kraftwerk/Minuten-
reserve, Branchenkonzepte fur Kliniken




REFERENZEN

Warum wir fiir Sie die ,,Richtigen‘‘ sind.

Weil wir Uber die Erfahrung, Kompetenz und das notwendige Branchenwissen verfiigen und
dieses Wissen immer wieder mit neuen, maf3geschneiderten Ansatzen verknupfen.

Ein Auszug unserer Kunden:
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Warum ... noch léanger warten?

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung — wir beraten Sie gerne lber Integriertes Facility
Management fur Krankenhauser.

HOSPITEC Facility Management
im Krankenhaus GmbH
PreuBenstraBe 19

66111 Saarbricken

Tel.: 0681 607-1021

Fax: 0681 607-1549

www.hospitec.de

HOSPITEC Facility Management im Krankenhaus ist ein Tochterunternehmen der FAMIS-Gruppe.
Mehr dazu unter: www.famis-gruppe.de



